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BEOTPAJ

Bynesap Mapmrana Ton6yxuna 8, 11000 beorpan

OBRAZOVANJE. OD 1989

Objedurvena nucma mema 3a8puiHUX paosa Ha cnmyoujama npeoe cmenerd,

®akynrer/Ikora: DakynTeT 3a MEHaIMEHT 3ajedap
Cryaujcku mporpam OCHOBHE aKaJeMCKe CTyIHje
Ob6nact/mpeaMeT MeHaMeHT KBaJauTeTa
P.6. Hasus teme MeHnTop
1 Crannmapau U cTaHzapau3anyja y yciry>kHuM aenatnoctuma | Jouent ap. 3opuua bypuh
2. YTuiiaj rinodanu3aiyje Ha MCHAIMEHT KBaJUTeTa
3. Mepeme KBaJIuTeTa XOTEICKHUX YCIyra y XOTEJIICKAM JIaHIIuMa
4. KBanuteT u catucdakiuja morpomiaya

KBanurer ycnyra kao pakTop yCneuHor nocjioBama

5.
npemy3eha
6 Crangapau U CTaHIapau3aIuja y XOTelInjepCTBY
; VYiora v 3Ha4aj KBAIUTETA YCIIyra y TYpU3My U
' XOTEJIHjEPCTBY
Cranaapau ¥ CTaHaapIu3alyja y 00JIacTy 3alliTUTE )KUBOTHE
8. cpenuHe y mnpeaysehy
9 CnoGonHa Tema
10 CnoboxHa TemMa
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